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CONTRATO N2: CT240066
N2 do Processo: CD2400111

DAS PARTES:

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO DISTRITO FEDERAL -

SEBRAE/DF, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituida por escritura publica,
sob forma de servico social auténomo, integrante e vinculado ao Sistema SEBRAE, com sede no SIA
TRECHO 03 LOTE 1.580, na cidade de Brasilia-DF, CEP:71200-030, inscrito no CNPJ n.¢
00.438.200/0001-20, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, neste ato, representado por
seu(ua) Gerente da area, Geréncia de Qualidade e Tecnologia, Sr(a) Edlaine Goncalves Costa, CPF/MF n?
012.501.936-05, conforme alcada definida em Portaria de n2 PO220025, e a empresa EZ SOFTWARES
LTDA, inscrita no CNP) n2 18.531.719/0001-14, com sede no endereco AVENIDA CESARIO ALVIM 3813
BRASIL, CEP n2 38400696, doravante denominada(o) simplesmente CONTRATADA(O), neste ato,
representada pelo Sr.(a) Rodrigo Schumann, CPF n2 010.825.440-27, resolvem celebrar o presente
contrato, que se regera pelo Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e pela
proposta apresentada pela(o) CONTRATADA(O), partes integrantes deste instrumento
independentemente de transcricao.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO FUNDAMENTO LEGAL

1.1. Este Contrato decorre de compra direta, com fundamento no Artigo 13, Inciso I, do
Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE e, no que couber, pelo Cddigo
Civil Brasileiro - CCB.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
2.1. Constitui objeto do presente contrato:

Aquisicao de Licenca de uso, sob demanda, de uma ferramenta que integre os sistemas do Sebrae/DF
com chatbot, API do WhatsApp e recursos de inteligéncia Artificial com NLP (Processamento de Linguagem
Natural).

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR DO CONTRATO

3.1. O valor global do objeto do presente Contrato corresponde a:
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PRECO

ITEM | DESCRICAO QTD. | UN UNITARIO

TOTAL

Licenca de uso de Plataforma de
Atendimento Digital Automatizado
com chatbot, APl do WhatsApp e
recursos de inteligéncia Artificial com
NLP (Processamento de Linguagem
Natural)

1,00 | Unidade R$ 7.200,00 R$ 7.200,00

Valor por extenso: sete mil duzentos reais R$ 7.200,00

3.2. Nos valores acima delineados estao inclusos todos os tributos federais, estaduais e
municipais/distritais.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO
4.1. O(s) valor(es) ora avencado(s) sera(ao) liquidado(s) da seguinte forma:
a. O pagamento serd realizado mediante BOLETO, PIX OU CARTAO DE CREDITO

I. O pagamento serd realizado em doze parcelas fixas mensais de R$ 299,00 (duzentos e
noventa e nove reais) = R$3.588,00(trés quinhetos e oitenta e oito reais) + consumo variavel
mensal restrito ao valor remanesccente R$3.612,00(trés mil seiscentos e doze reais), em
decorrencia das mensagens consumidas das plataformas META e OpenAl.

b. A Nota Fiscal referente ao servico e/ou produto devera ser emitida e entregue até dia 20 (vinte)
de cada més. Posterior a esta data, a mesma deverd ser emitida a partir do 12 dia Gtil do més
subsequente.

4.2. Deverao constar obrigatoriamente no corpo da nota fiscal as seguintes informacdes:
4.2.1. DA CONTRATADA

CNPJ, CF/DF, endereco completo e Data de Emissao;

Descricao detalhada dos servicos fornecidos, preco unitario, preco total;
Deducoes de impostos devidos;

NUmero do contrato;

Banco, numero da agéncia e conta corrente para 0 pagamento.

bk whe

4.2.2. DO CONTRATANTE

1. Servico de Apoio as Micro e Pequenas do Distrito Federal - SEBRAE/DF;
2. CNPJ: 00.438.200/0001-20;
3. Inscricdo Estadual: 07.328.629/001-00;
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4. Endereco: SIA Trecho 03 lote 1.580, CEP: 71.200-030 - SIA, Brasilia - DF.

4.3. A respectiva Nota Fiscal de prestacao de servico e/ou produto devera vir acompanhada dos
seguintes documentos:

1. Prova de inscricao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

2. Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e Divida Ativa da Unido e a Seguridade
Social;

3. Certiddo de Regularidade de Tributos Estaduais;

4. Certidao de Regularidade de Tributos Municipais;

5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

4.4. As notas fiscais em desacordo com o exigido acima nao serao pagas até que a CONTRATADA
providencie sua correcao ou substituicao, nao ocorrendo neste caso, qualquer alteracao no valor a ser
pago pelo SEBRAE/DF.

4.5. Se optante pelo Simples Nacional, a empresa devera apresentar declaracao.

4.6. Quando a CONTRATADA prestar informacdes bancarias incorretas que impossibilitem a realizacao do
pagamento, o SEBRAE/DF descontara do valor do mesmo as despesas que venha a ter em virtude do erro.

4.7. O SEBRAE/DF nao se responsabilizara pelo pagamento de nenhum adicional decorrente de qualquer
operacao realizada junto a rede bancaria, como por exemplo, taxas, multas, entre outros.

4.8. Caso A(O) CONTRATADA(O) (Pessoa fisica) nao possua inscricao no INSS, o SEBRAE/DF reterd no
pagamento o percentual devido.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA
5.1. Avigéncia do presente instrumento sera 10/07/2024 até 10/07/2025.

5.2. Alteracao(es) decorrente(s) do presente instrumento constard de termo aditivo, desde que
devidamente justificado pela unidade técnica responsavel e autorizado pela autoridade competente.

CLAUSULA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO/GESTAO

6.1. O acompanhamento do presente instrumento, por parte do SEBRAE/DF, serd realizado(a) pelo(a)
GESTOR(A), Sr.(a) Thiago de Lima Antonelli, CPF n® 024.614.331-27.

CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DAS PARTES
7.1. DO CONTRATANTE

a. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela(o) CONTRATADA(O);
b. Notficar a(o) CONTRATADA(O), por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas na entrega dos servicos para que sejam adotadas as medidas corretivas;
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Proporcionar as facilidades necessarias para que a(o) CONTRATADA(O) possa entregar os
servicos dentro das normas estabelecidas pelo SEBRAE/DF;

. Impedir que terceiros estranhos ao presente Contrato intervenham na execucao do objeto,

ressalvados os casos de subcontratacao autorizada pelo SEBRAE/DF;

Exigir o fiel cumprimento de todos os requisitos acordados e da proposta apresentada,
avaliando também a qualidade dos servicos apresentados, podendo rejeitd-los no todo ou em
parte;

Verificar se os servigos/produtos foram entregues conforme as atividades definidas no objeto
contratado;

. Realizar a avaliacao dos servicos realizados pela CONTRATADA;

Garantir o pagamento devido do valor do servico efetivamente prestado e entregue pela
CONTRATADA;

7.2. DA(O) CONTRATADA(O)

a.

Fornecer o objeto contratado em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado
pelo SEBRAE/DF.

Cumprir integralmente este instrumento, cabendo ainda a(ao) CONTRATADA(O) a exclusiva
responsabilizacao legal administrativa e técnica pela execucao das atividades inerentes ao
objeto contratado.

. Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo SEBRAE/DF,

atendendo de imediato as reclamacoes.

. Reparar, corrigir, remover ou substituir as suas expensas no todo ou em parte, o objeto,

guando ocorrerem vicios, defeitos, incorrecdes resultantes da execucdo, transporte,
instalacdo ou de materiais empregados, mesmo apés ter sido recebido dfinitivamente pelo
SEBRAE/DF.

Manter entendimento com o SEBRAE/DF, objetivando evitar transtornos e atrasos na entrega
do objeto, mantendo sempre o SEBRAE/DF informado de informacdes relevantes.

f. Manter a sua regularidade fiscal durante todo o periodo de execucao deste contrato.

J.

Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/DF ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo na execucao do contrato.

Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados a execucao dos servicos
objeto do presente contrato, mesmo que, para isso, outra solucao nao prevista neste, tenha
de ser apresentada para aprovacao e implementacao, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/DF.
A(O) CONTRATADA(O) se obriga a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos
que, a juizo do SEBRAE-DF, se facam necessarios, até o limite de 50% (cinquenta por cento)
do valor inicial do contrato, mediante termo aditivo.

As supressdes poderao ser realizadas nos limites estabelecidos pelas partes contratantes.

CLAUSULA OITAVA - PENALIDADES

8.1. A inexecucao total ou parcial das obrigacdes contratuais assumidas dara ao SEBRAE/DF
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o direito de rescindir unilateralmente o contrato, sem prejuizo da aplicacdo de outras
penalidades previstas no contrato e/ou pagamento de indenizacao e/ou reparacao por

eventuais perdas e danos suportados pelo contratante.

8.2. A inexecucao total ou parcial do contrato importara na aplicacao das seguintes sancdes

consoante estabelece no Regulamento de Licitacdes e de Contratos do SISTEMA SEBRAE:

8.2.1. Adverténcia.

8.2.2. Multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, devidamente

atualizado pelo descumprimento de alguma clausula.

8.2.3. Suspensao do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/DF, por prazo nao

superior a 5 (cinco) anos.

8.3. A CONTRATADA estara sujeita a penalidade de suspensao do direito de licitar ou
contratar com o SISTEMA SEBRAE, por prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6 (seis) anos,
nas sequintes hipéteses:

8.3.1. apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou
prestar declaracao falsa durante a licitacao ou a execucao do contrato;

8.3.2. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
8.3.3. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.3.4. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

8.3.5. praticar ato lesivo previsto no artigo 52 da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de
2013.

8.4. As sanc0es previstas nos subitens anteriores poderao, a critério da gestora, ser
aplicadas cumulativamente, nao impedindo que o SEBRAE/DF rescinda unilateralmente o
presente contrato.

8.5. A suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com o SEBRAE/DF sera
declarada em funcao da natureza e da gravidade da falta cometida.
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8.6. Na hipdtese da CONTRATADA nao efetuar o pagamento no processo que apurou a
respectiva responsabilidade, os valores de quaisquer multas aplicadas a empresa
CONTRATADA serao deduzidos dos créditos que eventualmente tenha direito ou cobradas
judicialmente.

8.7. Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto houver pendéncia de
qualquer obrigacao que Ihe foi imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem que
isto gere direito ou pleito de reajustamento de preco ou juros de mora.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAO

9.1. O Contrato poderd ser rescindido por inexecucao total ou parcial, por infracdo legal ou por
descumprimento de qualquer uma de suas clausulas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades definidas
no presente instrumento.

9.2. Os casos de rescisdao contratual serdao formalmente motivados, assegurados o contraditério e a
ampla defesa.

9.3. Arescisdo do Contrato podera ser:

1. Por ato unilateral do SEBRAE/DF;

2. Amigavel, por acordo entre as partes, mediante a assinatura de termo de distrato, desde que haja
conveniéncia para SEBRAE/DF.

3. Judicial, nos termos da legislacao.

CLAUSULA DECIMA - DA ORIGEM DOS RECURSOS

10.1. As despesas com a execucao deste Contrato correrao a conta da dotacao orcamentaria constante
nos programas e projetos do Sebrae/DF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DIREITOS DE AUTORIA E PROPRIEDADE

11.1. Caso o resultado da execucao deste Contrato seja produto/obra sujeito ao regime da propriedade
intelectual, a(o) CONTRATADA(O):

1. Se pessoa juridica, devera obter da(s) pessoa(s) fisica(s) titular(es) dos direitos autorais, por meio de
"Termo de Cessao de Diretos Autorais Patrimoniais" nos termos da Lei n2 9.610/98, a cessao dos
direitos autorais patrimoniais ao SEBRAE/DF de forma total, irrevogavel e irretratavel,

2. Se pessoa fisica, transferird ao SEBRAE/DF a titularidade dos direitos autorais patrimoniais, por meio
de "Termo de Cessao de Direitos Autorais Patrimoniais" de forma total, irrevogavel e irretratavel nos
termos da Lei n© 9.610/98.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PRATICAS ANTICORRUPCAO

12.1. As partes concordam que executarao as obrigacdes contidas neste Contrato de forma ética e de
acordo com os principios aplicaveis ao Sistema Sebrae previstos no art. 22 do seu Regulamento de
LicitacOes e de Contratos.

12.2. Nenhuma das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, ou
aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por meio de
outrem, qualquer pagamento, doacao, compensac¢ao, vantagens financeiras ou nao financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de corrupcao sob as leis de qualquer pais,
seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta Contrato, ou de outra forma que nao relacionada a
esta Contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

12.3. As partes se comprometem a estabelecer, de forma clara e precisa, 0s deveres e as obrigacdes de
seus agentes e/ou empregados em questdes comerciais, para que estejam sempre em conformidade com
as leis, as normas vigentes e as determinacdes desta Contrato.

12.4. A(O) CONTRATADA(O) assume que é expressamente contraria a pratica de atos que atentem
contra o patriménio e a imagem do Sistema Sebrae.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAO DOS DADOS

13.1. A(O) CONTRATADA(O), por si e por seus colaboradores, caso o objeto contratado comporte o
tratamento de Dados Pessoais, obriga-se, a atuar na presente Contrato, em conformidade com a
Legislacao vigente sobre protecao de dados relativos a uma pessoa fisica (“Titular”) identificada ou
identificavel (“Dados Pessoais”) e as determinacdes de drgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria.

13.2. A(O) CONTRATADA(O), incluindo todos os seus colaboradores, compromete-se a tratar todos os
Dados Pessoais como confidenciais, exceto se ja eram de conhecimento publico sem qualquer contribuicao
da (0)CONTRATADA(O), ainda que este Contrato venha a ser resolvida e independentemente dos motivos
que derem causa ao seu término ou resolucao.

13.3. A(O) CONTRATADA(O) devera manter registro das operacdes de tratamento de Dados Pessoais que
realizar, bem como implementar medidas técnicas e organizacionais necessdarias para proteger os dados
contra a destruicao, acidental ou ilicita, a perda, a alteracao, a comunicacao ou difusao ou 0 acesso nao
autorizado, além de garantir que o ambiente (seja ele fisico ou l6gico) utilizado por ela para o tratamento
de Dados Pessoais sejam estruturados de forma a atender os requisitos de seguranca, aos padrdes de
boas praticas e de governanca e aos principios gerais previstos em Lei e as demais normas
regulamentares aplicaveis.

13.4. O SEBRAE/DF nao autoriza a usar, compartilhar ou comercializar quaisquer eventuais elementos de
Dados, produtos ou subprodutos que se originem, ou sejam criados, a partir do tratamento de Dados
estabelecido por neste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

14.1. Além dos encargos de ordem legal e dos demais assumidos em outras cldusulas e documentos
integrantes deste contrato, a contratada declara:

A. Nao possuir no seu quadro societario membro com vinculo de parentesco (c6njuge, companheiro ou
parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) com
qualquer integrante do quadro de Dirigentes/Empregados/Conselheiros do SEBRAE/DF.

B. Nao ter em seu quadro societdrio empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativo e
Fiscal do SEBRAE/DF.

C. Nao possuir como sécio ou titular ex-empregado do SEBRAE/DF, antes do decurso do prazo de 18
(dezoito) meses, contados a partir da respectiva demissao ou desligamento, exceto se os referidos
sécios ou titulares forem aposentados.

D. Nao ter como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-membro dos Conselhos Deliberativo e Fiscal do
SEBRAE/DF, antes do decurso do prazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias, contados a
partir do respectivo desligamento.

14.2. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica que incidirem em  quaisquer hipéteses
descritas na Clausula 14.1. - Da inexisténcia de fatos impeditivos.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

15.1. A(O) CONTRATADA(O) se compromete a nao adotar praticas de trabalho analogo ao escravo e
trabalho ilegal de criancas e adolescentes no cumprimento do presente contrato.

15.2. A(O) CONTRATADA(O) se compromete a nao empregar trabalhadores menores de 16 (dezesseis)
anos de idade, salvo na condicao de aprendiz a partir de 14 (quatorze) anos de idade, nos termos da Lei
n.2 10.097, de 19.12.2000, e da Consolidacao das Leis do Trabalho.

15.3. A(O) CONTRATADA(O) se compromete a ndao empregar adolescentes até 18 (dezoito) anos de idade,
em locais prejudiciais a sua formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como,
em locais e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola e,
ainda, em horario noturno, considerado este o periodo compreendido entre as 22h as 05h.

15.4. Em qualquer hipétese de subcontratacao, permanece a responsabilidade integral do contratado pela
perfeita execucao contratual, incluindo o cumprimento da Clausula 152 - Da responsabilidade social.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO

16.1. A(O) CONTRATADA(O) declara ter pleno conhecimento das obrigacdes e especificidades contidas no
ANEXO VIl - Termo de Compromisso de Seguranca da Informacao, parte integrante do presente ajuste, se
obrigando ainda a cumprir fielmente todos os seus termos.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

17.1. A(O) CONTRATADA(O) nao podera ceder ou transferir no todo ou em parte, qualquer de seus direitos
ou obrigacdes assumidas no presente instrumento contratual, sem autorizacdo expressa e prévia do
SEBRAE/DF.

17.2. A assinatura do presente Contrato nao implica ao SEBRAE/DF vinculo ou obrigacao trabalhista, direta
ou indireta, de qualquer natureza, impondo a(ao) CONTRATADA(O) a responsabilidade de manter o
SEBRAE/DF a salvo de qualquer litigio, assumindo todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas e
previdenciarias referentes ao pessoal alocado para o cumprimento do presente objeto, bem como ao
pagamento de indenizacdo pecunidria por danos causados pelos seus empregados em bens patrimoniais
do SEBRAE/DF e pelo desaparecimento de quaisquer objetos e valores encontrados nas dependéncias
deste, desde que comprovada o dolo ou culpa de seus empregados ou prepostos.

17.3. Afiscalizagao ou o acompanhamento do Contrato pelo SEBRAE/DF nao reduz ou exclui a
responsabilidade do(a) CONTRATADA(O).

17.4. A tolerancia, por qualquer das partes, com relacdo ao descumprimento de qualquer termo ou
condicao aqui ajustado, nao sera considerada como desisténcia em exigir o cumprimento de disposicao
nele contida, nem representara novacao com relacao a obrigacao passada, presente ou futura, no tocante
ao termo ou condicao cujo descumprimento foi tolerado.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - OUTRAS OBSERVACOES/OBRIGACOES

18.1. Sem prejuizo de outras responsabilidades previstas no bojo do presente instrumento, a
CONTRATADA obriga-se a disponibilizar:

1. Relatérios da Plataforma:

a. Relatdrios de Uso da Plataforma com dados detalhados sobre como e quando esta sendo utilizada,
tanto pelos clientes quanto pela equipe interna.

b. Relatdrios Sob Medida com capacidade de criar relatérios personalizados com base em parametros
especificos, atendendo as necessidades exclusivas do Sebrae/DF e proporcionando insights
relevantes.

c. Relatérios de Interagdes objetivando a permissao para analise das interacdes realizadas pelos
clientes, auxiliando na otimizacao da estratégia de comunicacao.

d. Relatérios de Atendimento ao Cliente objetivando proporcionar uma avaliacao abrangente da
qualidade e eficiéncia do atendimento ao cliente, incluindo tempos de resposta, niveis de satisfacao
do cliente e taxa de resolucao de problemas na primeira interacdo. Além disso, sera fornecido acesso
ao histérico completo de atendimento para uma melhor compreensdo do relacionamento com o
cliente ao longo do tempo.
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2. Chatbot devera entregar as seguintes funcionalidades:

a. Experiéncia de Atendimento Automatizado para fins de proporcionar uma experiéncia de
atendimento mais rapida, eficiente e personalizada, possibilitando a capacitacao dos clientes de
forma automatizada.

b. Inteligéncia Artificial para fins de melhor compreensdo das solicitagdes dos clientes e fornecer
respostas mais relevantes dentro de determinados assuntos.

C. Suporte 24/7 para responder perguntas frequentes e fornecer suporte 24 horas por dia, 7 dias por
semana, liberando a equipe de atendimento para se concentrar em tarefas mais complexas.

d. 2.4 APl do WhatsApp visando a interacao dos clientes com o Sebrae/DF de forma natural e
conveniente, utilizando o aplicativo de mensagens mais popular do Brasil.

3. Licenciamento da Plataforma devera abranger:

a. Nimero ilimitado de atendentes para garantir uma gestdo eficiente das interacdes com os clientes.
b. Conter Gestao de Fluxos de Chatbots para incluir a capacidade de criar e gerenciar um ndmero
ilimitado de fluxos de chatbots para automatizar processos e oferecer suporte adicional.

¢. Possuir a capacidade de comunicacao com as APIs da Meta e OpenAl, garantindo integracao e
funcionalidades otimizadas. Todos os repasses financeiros para as empresas Meta e OpenAl serao de
responsabilidade exclusiva da fornecedora.

d. Incluir os seguintes canais: WhatsApp, Instagram, Facebook e Web Chat, proporcionando uma
ampla variedade de opcdes para interagao com os clientes em diferentes plataformas.

e. Oferecer suporte acessivel por diversos canais, incluindo e-mail, WhatsApp e telefone, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por semana, para garantir assisténcia rapida e eficaz em qualquer momento.

4. Caracteristicas do Sistema

a. O sistema devera possuir a capacidade de enviar mensagens via WhatsApp para listas de contatos.
b. Dispor de equipe de profissionais qualificados, capazes de construir, operar e aprimorar
experiéncias de mensagens, abrangendo areas como experiéncia do usuario (UX), analise de dados
(Analytics), inteligéncia artificial (I1A), desenvolvimento (DEV), entre outras.

c. Implementar criptografia de dados para proteger as informacdes transmitidas e armazenadas.

d. Estabelecer controles de acesso rigorosos para garantir que apenas usuarios autorizados tenham
acesso as informacdes.

e. Realizar monitoramento constante e deteccdo proativa de possiveis ameacas a seguranca.

f. Garantir a conformidade com regulamentacdes relevantes relacionadas a seguranca da informacao.
g. Implementar procedimentos de backup e recuperacao de dados para garantir a disponibilidade das
informacdes em caso de falhas ou incidentes.

h. Realizar avaliacdes de seguranca regulares para identificar e corrigir potenciais vulnerabilidades no
sistema.

i. Implantar o chatbot nos canais solicitados pelo contratante e fluxos de cursos com consulta a IA.
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5. Continuidade da Solucao Pés-Contrato

5.1. Apds o término do contrato, a solucdao devera permanecer ativa por pelo menos mais um més,
garantindo a continuidade do servico e proporcionando tempo suficiente para a transicao ou
encerramento das atividades sem interrupcdes bruscas.

18.2. Havendo divergéncias de natureza técnica entre as disposicdes contidas na proposta e as
disposicdes deste Contrato, prevalecerdao aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material,
quando serao adotadas as providéncias necessarias as correcdes.

18.3. DO CODIGO DE ETICA

18.3.1. . A Contratada compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o “Cédigo
de Etica do Sistema SEBRAE” que se encontra disponivel no site do SEBRAE no endereco eletrdnico:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Ouvidoria%20Sebrae/Codigo_Etica_Sistema_Sebrae 2
1122023.pdf.

18.4. DA SUSTENTABILIDADE
18.4.1. A CONTRATADA devera adotar na execucao do objeto contratual, praticas de sustentabilidade
e de racionalizacdo no uso de materiais e servicos, com o objetivo de atender aos critérios de reducao
de desperdicio, diminuicao do uso intensivo de matérias primas, reciclagem, da nao geracao de
residuos, promover o uso consciente de recursos naturais, de modo que a prestacao dos servicos seja
ambientalmente responsavel.

18.5.DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO E COMUNICACAO DO SISTEMA SEBRAE.

18.5.1. Respeitar a Politica de Seguranca da Informacao e Comunicacao (PSIC) do SISTEMA SEBRAE
quando a execucao do objeto deste contrato implicar o acesso a informacgdes, aos ambientes ldgicos
e/ou recursos de Tecnologia da Informacao e Comunicacao de propriedade do SEBRAE, disponivel no
endereco eletronico:
https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PA/Sebrae%20de%20A%20a%20Z/Edital%20SGF
%202021/4.%20ANEXO%20VIII%20-
%20P0l%C3%ADtica%20de%20Seguran%C3%A7a%20da%20Informa%C3%A7%C3%A30%20e%20Co
munica%C3%A7%C3%A30.pdf .

18.6. DA RETIFICACAO DE CLAUSULAS ANTERIORES
18.6.1. Com relacao a penalidade prevista no item 8.2.3. onde se Ié: "...por prazo nao superior a 5
anos”, leia-se: “...por prazo nao superior a 3 anos.” (Res. CDN.493/2024)

18.6.2. Quanto a penalidade prevista no item 8.3, onde se I&: “...prazo minimo de 3(trés) anos e
maximo de 6(seis) anos”, Leia-se; “...prazo minimo de 4 (quatro) e maximo de 6 (seis) anos”. (Res.
CDN.493/2024).
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

19.1. Para as acles e processos judiciais que possam decorrer do presente contrato, fica
eleito o foro de Brasilia - Distrito Federal, renunciando as partes a qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

As Partes declaram que o presente instrumento, incluindo todas as paginas e eventuais
anexos, todas formatadas por meio digital, representam a integralidade dos termos entre
elas acordados.

As Partes reconhecem que a cépia digitalizada e assinada por elas e testemunhas do
contrato, anexos e qualquer tipo de documento relacionado ao objeto do presente
instrumento produz os mesmos efeitos legais da via fisica original, nos termos da Lei
13.874/2019 e do Decreto n? 10.278/2020, e acordam ndo contestar sua validade, conteldo
e integridade.

As partes convencionam ainda que o Contrato podera ser assinado, inclusive pelas
testemunhas, de forma manuscrita ou por meio eletronico, ainda que nao por certificado
emitido pela ICP-Brasil, nos termos do art. 10, § 22, da Medida Proviséria n® 2.200-2/2001.

E, por estarem de acordo, as partes expressamente, ainda, concordam em utilizar e
reconhecem como valida a plataforma de assinaturas do SEBRAE
(https://fornecedor.df.sebrae.com.br/index.php), admitindo validas as assinaturas realizadas
eletronicamente.

Brasilia (DF), 3 de Julho de 2024 .
Pelo(a) CONTRATADO(A):

Rodrigo Schumann
Representante Legal
EZ SOFTWARES LTDA

Pelo CONTRATANTE:
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Edlaine Goncalves Costa
CPF:012.501.936-05
TESTEMUNHAS:

Thiago de Lima Antonelli
CPF: 024.614.331-27
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

0 documento acima foi assinado digitalmente através da plataforma de assinaturas do SEBRAE-DF,
conforme a MP 2.200-2/01.

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(sdo):

Rodrigo Schumann - 010, **.27 - 08/07/2024 15:31:57
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 191 % ¥k xxg

Thiago de Lima Antonelli - 024, %+ ***.27 . 03/07/2024 18:53:49
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 179 0wk wokx x5

Edlaine Goncalves Costa - 012. ¥k *%*.05 - 05/07/2024 17:36:31
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 10.* ** **+6

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
https://cerebro.df.sebrae.com.br/validacao-contrato/4be5a9b8572128f6890e7450

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Distrito Federal
SIA Trecho 03 Lote 1.580 - Brasilia/DF
CEP 71.200-030
0800 570 0800 - www.df.sebrae.com.br

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.



